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Apres@

m sessdo plendria no PRIMEIRO CONGRESSO BRASILEIRO DA

ATIVIDADE TURISTICA, realizado de 5 a 7 de dezembro de 1999,
na Pousada do Rio Quente, Regido das Aguas Quentes (municipios
de Rio Quente e Caldas Novas), Estado de Goias, por decisao unani-
me se deu a elaboragdo para o conhecimento e divulgacédo publica
nacional da CARTA DE GOIAS. O documento contém as diretivas da
AGENDA UNICA NACIONAL, que deverdo nortear as estratégias das
principais acdes e medidas prioritarias visando a eliminar de vez os
gargalos do Turismo no Brasil.

Foram escolhidos cinco macro temas para as plendrias, quais
sejam:

Competitividade, Infraestrutura, Transporte, Financiamento e Le-
gislagcdo. Todos analisados e debatidos também por pesquisadores
e professores das universidades brasileiras, fato este, inédito no pais.
As propostas que deverdo nortear a Agenda Unica Nacional, dentro
de cada macro tema sao financiamento, legislacdo, competitividade,
transporte e infraestrutura.

A Carta de Goids inaugura e introduz uma sequéncia de encontros
nacionais do turismo, dos Unicos representantes autorizados e qualifi-
cados para fazer o desenvolvimento sustentdvel do turismo brasileiro
de forma planejada, integrada e interativa em todos os niveis do Poder
publico, bem como, nas diversas formas da iniciativa privada e das
organizagdes sociais em conjunto com o conhecimento, a técnica e
a pesquisa académica. Em suma, a alianca permanente, dinamica e
articulada entre o Legislativo, o Executivo, os empreendedores e a
comunidade cientifica.

Em 15 de marco de 2000, o documento foi entregue ao entao
presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso, pelas maos do
presidente da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Turismo
e Hospitalidade - CONTRATUH, Moacyr Roberto Tesch Auersvald,
representando todo o trade do Turismo. A CARTA DE GOIAS é uma
iniciativa da Frente Parlamentar do Turismo — PARLATUR, da Subcomis-
sao Permanente do Turismo da Camara dos Deputados, do Ministério
do Esporte e Turismo, da EMBRATUR, do Conselho Consultivo do
Turismo Nacional e da comunidade cientifica e académica do turismo
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brasileira, com a presenca do Ministro do Esporte e Turismo, do go-
vernador do Estado de Goias, presidente da EMBRATUR, presidente
da AGETUR, e a participacao de secretdrios de estado e dirigentes
estaduais e municipais do turismo, prefeitos e vereadores de munici-
pios turisticos, presidentes de todas as entidades representativas do
setor, trabalhadores em Turismo e Hospitalidade representados pela
CONTRATUH, deputados da Parlatur e da Subcomissao Permanente
de Turismo da Camara dos Deputados, deputados estaduais, diretores
e professores de faculdades de turismo e hotelaria.

12|



Agenda Unica do Turismo Nacional — Carta de Goias 5@3“&_‘5
4

1° Congresso Brasileiro
de Atividade Turistica

CARTA DE GOIAS
Agenda Unica do Turismo Nacional

131



{oNTB s
)

Agenda Unica do Turismo Nacional — Carta de Goias

COORDENAGAO GERAL

Vadis Luiz da Silva
Nara Regina Spada da Silva
Ana Forte

COLABORACAO

Rodrigo Borges
Estivallet Teixeira
Mirtis Lino de Oliveira
Daniel Amparo Quezado
Maria José do Prado
Mirtis Quezado
Antonio Sérgio Paiva
Osvaldo de Oliveira
Jean Carlos Barreto Linhares
Carlos Cézar Chagas Arantes
Angela Simées Bezerra
Shiguero Shintako
Renato Gomes Dias da Camara
Nadja Cristina L. Freire
José Ricardo de Oliveira Silva
Bruno Ludovico
Célia Maria Baldini
Diogo Nascimento
Ménica Costa Priscila Gualba

|41



Agenda Unica do Turismo Nacional — Carta de Goias

COORDENAGAO TECNICA

Plenaria 1— Competitividade
Profa Carmélia Anna Amaral — Painelista
Mara Vanessa — Moderadora

Plenaria 2 — Infra-estrutura Plenaria
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PREFACIO PROFESSOR MARIO PETROCCHI

so intenso do fator mao de obra, pelo turismo, real¢a sua impor-

tancia estratégica em um pais com tanta necessidade de gerar
empresas.

A “Carta de Goias” é um diagndstico: o diagndstico é o principio
e imprescindivel passo para o estabelecimento de estratégias e do
planejamento das ac¢des para o desenvolvimento do turismo.

O fendmeno do turismo é resultado de muitas varidveis, impac-
tando o meio natural e meio urbano, a ambiéncia social e cultural.
Por isso uma regido, para ter sucesso com o turismo, precisa se voltar
inteira para a atividade.

Dai deriva a enorme importancia do bacharel em turismo. Esse
profissional precisa tomar convergentes os esforcos dos engenheiros,
empresarios, arquitetos, educadores, publicitarios, profissionais em
salide e em tantas outras areas.

Além disso cabe também ao bacharel em turismo passar para a
populacdo a importancia dos impactos socioeconémicos do turismo,
atuando como um verdadeiro missionario de uma atividade econé-
mica que muito tem a dar para a prosperidade do Estado de Goids
e do Brasil.

Goids possui imenso potencial turistico e uma localizacao que lhe
garante amplo mercado. O Estado precisa evoluir na gestdo do turismo
e uma gestao exige o envolvimento de toda a sociedade.

Esse é o desafio do turismo: a conveniéncia de esforcos e a neces-
sidade da causa social e politica.

Existem muitas regides que detém imenso potencial turistico e
onde o turismo ndo acontece enquanto atividade econémica, com
toda a capacidade de gerar empregos, renda e promover incremento
na arrecadacdo de impostos. Em outra, o turismo acontece, porém
sem qualquer acao coordenada e integradora entre Poder Publico,
empresas e sociedade.

Crescimentos desordenados, promovidos pela devastadora espe-
culacao imobiliaria, tém prejudicado seriamente o turismo em dezenas
de cidades brasileiras.

De acordo com a pesquisa da Embratur de 1998, no mercado inter-
no, o Brasil apresenta o modesto indice de 0,23 turista por habitante.
Olhando positivamente, ha um enorme espac¢o para o crescimento do
turismo no Brasil. Porém, tal crescimento passa pelo desafio do sertéo.
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E esse desafio se inicia pela necessidade de um diagnéstico, a
partir do qual poderao ser delineadas as estratégias e os programas
de trabalho.

Dai a importancia da Carta de Goids, documento que redne um
Iucido diagnéstico do turismo brasileiro, oferecido ao Governo Federal
e a toda sociedade, estimulando acdes concretas em busca de solu-
¢Oes. Os estudiosos do turismo tém na Carta de Goids um instrumento
preciso para conhecimento e reflexao sobre a nossa realidade.

MARIO PETROCCHI,
Professor e Consultor em Turismo
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INTRODUCAO

E xpressivo contingente de novos viajantes ja preparam suas malas
para conhecer novas destinagcdes turisticas. Sua imaginacao criativa,
sonhadora e especulativa, alimentada por desafios e pela comunicacédo
global da Internet/TV a Cabo, na profusdo de novas publicacdes nas
revistas e jornais, transpde os limites de seu horizonte mergulhando-o
na virtualidade do concreto imaginado.

O mundo ja penetrou no alvorecer de um novo tempo do turismo,
uma nova era de viagens em escala macica, verdadeiramente global.
Pessoas das mais variadas classes sociais e de todos os paises viajam
para todos os quadrantes do Planeta.

Os impactos econdmicos do Turismo tém sido constados por
estudos e informacoes estatisticas de Contas Nacionais, em muitos
paises do mundo. O trafego turistico internacional deve registrar no
ano 2000 o expressivo niumero de quase 800 milhdes de turistas o
que equivale a 15% da populacdao mundial, gerando diretamente,
divisas de aproximadamente US$950 bilhées que correspondem
a quase 9% do valor gerado pelas exportacdes. Admitindo-se uma
relacdo conservadora de 4 por 1, entre volume turistico doméstico e
internacional, atinge-se as estimativas de US$3,2 bilhées de viagens
e, na mesma hipdtese, US$3,6 trilhdes em valor. Considerando-se
que esse movimento de produgdo/consumo turistico provoquem
impactos em outros setores de atividade, numa relacao K=Z (sendo
K a medida média, dos efeitos multiplicadores), chega-se ao valor de
USS5 trilhdes de produto mundial, devido ao turismo que corresponde
aproximadamente 12% do PIB mundial.

Naturalmente dado o significado desses numeros, essa atividade
repercute em outros importantes agregados e varidveis da economia
global.

O impacto do turismo nas relagdes econdmicas de um pais ma-
nifesta-se de forma diferenciada, segundo as caracteristicas de cada
localidade. Nos paises que apresentam estruturas produtivas mais
integradas basicamente os mais desenvolvidos, maiores sdo as in-
ternalizacbes de seus efeitos, como de resto dos demais setores da
atividade. Assim também, os paises preponderantemente receptores
tendem a captar mais beneficios relativos, do ponto de vista econo-
mico, do que os emissores. A importancia do turismo numa economia
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depende, basicamente, de suas pré-condicdes naturais e econémicas,
existéncia de atrativos turisticos, infraestrutura urbana, equipamentos
receptivos, acessibilidade ao mercado e integrada estrutura produti-
va e, principalmente, do papel reservado do setor em sua estratégia
de desenvolvimento sustentavel. De modo geral, o turismo poderia
constituir-se em um fendmeno equilibrador do crescimento econé-
mico pela intensidade dos fluxos de areas desenvolvidas as menos
desenvolvidas. Mas, esse fluxo “regulador” ndo ocorre nas proporcoes
desejadas, dado que, no caso dos fluxos internacionais, a maior parte
orienta-se dos paises desenvolvidos ao seus préprios mercados de
significativas parcelas que sdo dirigidas a outros paises desenvolvi-
dos, restando participacdes apenas marginais (cerca de 15% a 20%)
para os paises em desenvolvimento.

E bem verdade que, para alguns desses paises essa parcela margi-
nal representa a base de sustentacdao de sua economia, tal é o estagio
de desenvolvimento em que se encontram.

Convém ressalvar, no entanto, que, mesmo positivos os efeitos mul-
tiplicadores desses recursos geradores sofrem “vazamentos” para fora
da regido, quando parcelas dos itens consumidos, como em insumo
ou bens finais, sdo supridos pelo exterior.

Em vista de seus importantes impactos econdmicos, sociais, am-
bientais, politicos e culturais, o turismo, organizado e planejado, é
poderoso instrumento de aceleragdo ou complementacdo do proces-
so de desenvolvimento. No entanto, em nosso Pais ao estabelecer a
hierarquia de prioridades no planejamento da economia, os érgaos
governamentais ndo tem considerado a atividade, na medida desejada
e potencialmente possivel, entre as principais alternativas da politica
de desenvolvimento regional e nacional.

E forcoso conhecer-se que o progresso no setor, nos uGltimos anos,
deve-se muito mais a decorréncia de programas e iniciativas isoladas
do que uma atuacao coordenada que reflita claramente seus benefi-
cios socioecondmicos culturais e humanos.

“Pior, as a¢Oes publicas, influenciadas por outras evidentes ordens
de prioridade das autoridades monetarias, resultam no sentido contra-
rio. Por conta da defasagem cambial, desde 1994 a 1998, entre outros
fatores menos significantes, o turismo acumulou perda de divisas de
mais de US$12 bilhdes.

Isto é, em um setor que nos ultimos vinte anos, quando passou-se
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contar com estatisticas reconhecidas pelo Banco Central, somente
em 1991 e 1995 houvera sido registradas saidas negativas na conta
de turismo.”

Por isso, os governos que pretendiam dinamizar uma estratégia de
acoes para ele, devem congregar todos os esforcos disponiveis a fim
de inseri-lo nos objetivos bésicos do planejamento global, integran-
do-o efetivamente as demais atividades da economia.

S6 assim poder-se-ao definir politicas coerentes e realistas con-
siderando as condicionantes geoecondmicas e geoestratégicas do
Pais e de suas regides, bem como investigando e contemplando os
multiplos aspectos que compde o fendmeno do turismo.

E justamente nesta intersetorialidade de acdo conjunta e integra
que reside, até hoje, o obstaculo maior que vem inviabilizando uma
atuacdo eficaz dos 6rgaos publicos de turismo no Brasil.

Somam-se a isto as préprias tentativas da Politica Nacional Turismo
estabelecidas pela Embratur, e que nao estd produzindo os efeitos
esperados, porque ndo é implementada e coadjuvada pelos érgaos
publico estaduais, municipais ou regionais de turismo.

E nos raros casos em que se logra algum éxito, nota-se que muitas
iniciativas acabam se dissociando das diretrizes e metas fixadas.

Observa-se, ainda, que grandes investimentos em complexos
turisticos construidos pela iniciativa privada, a maioria dos quais esti-
mulados incentivados pelos Governos estaduais, ndao obedecem aos
preceitos da politica estratégica de desenvolvimento regional e do
planejamento sustentavel do turismo.

Tais empreendimentos ndo contribuem para a correcao dos des-
niveis econémicos e sociais da regido onde se implantam, ndo geram
emprego e trabalho para a populacdo residente no entorno, e perma-
nece fechadas insensiveis a uma adaptacdo de precos e, portanto, de
competitividade e relacdo a demanda da maioria da populacao real
e potencial do turismo nacional e até do internacional a que a maior
parte se destina em seus equipamentos e objetiva a conquistar.

Chegou a hora de declarar que nenhuma instituicao publica de
turismo no Pais podera prescindir, na atual conjuntura socioeconémica
mundial, da cooperacao direta e eficaz da iniciativa privada.

E ficcdo pensar que o Estado ndo tem papel algum a desempenhar
em turismo. Pelo contrdrio, ele é e continuard sendo o regulador e
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coordenador que dirige a politica da area, ao mesmo tempo em que
assegura que os servicos turisticos que mais satisfazem os visitantes
sejam oferecidos pelos mais capacitados a fornecé-los.

Os estudos e experiéncias pertinentes ao passado histérico nao
mais refletem resultados positivos para a realidade atual do mundo
e da nacao, embora todos devamos reconhecer que foram eficientes
e necessarios alicercando o patrimoénio que se tem hoje.

O momento presente nao é mais uma sequéncia temporal e linear.
Houve no mundo todo, um corte institucional e social para a adaptacao
a um novo tempo de mudanca desafiante: o da globalizacédo, e o da
totalidade também.

A pesquisa cientifica jd ndo pode mais analisar isoladamente o
conjunto tedrico e pratico dos postulados, hipoteses e achados de
campos especificos do saber. A interligacao, o interrelacionamento,
a integracao das multiplas dimensdes da vida demandam novas
abordagens, novos métodos, novos instrumentos e nova aplicacédo
operacionalizada do conhecimento do avanco tecnolégico.

O sistema de parceria com a iniciativa privada é o Unico meio, a
curto e médio prazo, para enfrentar a escassez publica de recursos
financeiros disponiveis.

O Estado devera pactuar um novo contrato social, com a redefini-
cdo de suas préprias responsabilidades. Esse deverd ser um esforco
tremendo que busca construir um modelo de desenvolvimento inte-
gral, integrado e sustentavel, possibilitando superar a reproducao da
pobreza e na exclusao social causada pelo aumento das desigualda-
des provocado também pela globalizacdo e esgotamento das verbas
publicas. Cabera ao Estado, portanto, ter como missdo impulsionar a
co-responsabilizacdo social solidaria.

A participacao social é o fator fundamental de reordenamento
das relacées de poder e de uma nova articulacdo entre os diferentes
atores para possibilitar maior acesso aos servicos de forma geral,
maior integracdo nos processos coletivos e aumentar a auto-estima
e a constituicdo de cada um como sujeito de sua histéria. Por estas
consideracdes e, principalmente pelo que foi amplamente debatido
e, deliberado, resolveu-se redigir a CARTA DE GOIAS.
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CARTA DE GOIAS

P or decisdo unanime, tomada em sessao Plendaria do Primeiro Con-
gresso Brasileiro da Atividade Turistica, realizado de 5 a 7 de de-
zembro de 1999, Pousada do Rio Quente, regido das Aguas Quentes
(Municipios de Rio Quente e Caldas Novas), Estado de Goias. Numa
iniciativa da Frente Parlamentar do Turismo — Parlatur, da Subcomissdo
Permanente, do Turismo da Camara dos Deputados, do Ministério da
Esporte e Turismo, da Embratur, do Conselho Consultivo do Turismo
Nacional e da comunidade cientifica e académica do turismo brasileira,
com a presenca do Ministro do Esporte e Turismo, do governador do
Estado de Goias, presidente da Embratur, presidente da Agetur, e a
participacdo de secretarios de estado e dirigentes estaduais e munici-
pais do turismo, prefeitos e vereadores de municipios turisticos, presi-
dentes de todas as entidades representativas do setor, trabalhadores
em turismo e hospitalidade, deputados da Parlatur e da Subcomisséao
Permanente de Turismo da Camara dos Deputados, deputados esta-
duais, diretores e professores de faculdades de turismo e hotelaria,
elaborou-se para o conhecimento e divulgacdo publica nacional a
Carta de Goias, que contém as diretivas da Agenda Unica Nacional
que deverdo nortear as estratégias das principais acdes e medidas
prioritarias visando a eliminar de vez os gargalos do Turismo no Brasil.

Foram escolhidos cinco macrotemas para as plendrias, quais se-
jam: Competitividade, Infraestrutura, Transporte, Financiamento e
Legislacao, todos analisados e debatidos também por pesquisadores
e professores das universidades brasileiras, fato este, inédito no Pais.

As propostas que deverao nortear a Agenda Unica Nacional, dentro
de cada macro-tema sdo:
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.

FINANCIAMENTO

PROBLEMAS

PROPOSTAS

1.0 governo nao esta
comprometido com o setor

Tornar os governos municipal, estadual e fer
deral mais atuantes na elaboracao de proje-
tos passiveis de financiamento, referendados
pelos conselhos (municipal, estadual e fede-
ral) e tornar publico através da publicacdo
de atas das reunides, em jornais locais as
respectivas deliberacoes.

1.1 Dificuldade de formatacao
das estratégias turisticas.

Formatar estratégias turisticas atreladas ao
PNMT, atendendo as exigéncias da cadeia
produtiva.

1.2 Baixo poder de endividamen-
to do Estado.

1.3 Falta de profissionalismo do
Poder Publico em todos os niveis.

Eliminar ingeréncias politicas nas a¢des téc-
nicas de financiamento.

1.4 Superposicao das agdes
publicas.

Maior integragao entre os 6rgaos responsa-
veis pelas estratégias turisticas, quando da
aprovacao do financiamento.

1.5 Nao estéd claro o papel dos
6rgéos oficias de turismo.

Divulgacdo da real competéncia de cada
6rgao envolvido no processo de financia-
mento.

2. Dificuldade de acesso ao
crédito

2.1 Desinformacdo dos agentes
financeiros.

Embratur: articular junto aos agentes finan-
ciadores que a informacao atinja a base/
ponta, bem como, junto aos gerentes das
instituicdes financeiras credenciadas.

2.2 Comprometimento dos
agentes repassadores.

- Criar uma diretoria especifica para o turis-
mo, no BNDES;

- Unificar as linhas de crédito num banco
que reuna todas as linhas de crédito para
fomento do turismo; e

- Agilizar o processo operacional junto aos
agentes financiadores.

2.3 Risco de crédito ndo é com-
partilhado — Inadimpléncia;

— Criar fundo de aval para pequenos e mé,
lios empresarios, até U$200.000 ou seguro
de crédito.

2.4 Os processos (documenta-
¢do) sao muito burocraticos, as
condi¢cbes de financiamentos
sao muito exigentes (garantias);
prazos e taxas inadequadas.

Articular com os 6rgaos financeiros, melho-
res condi¢des de negociagdo, reduzir taxas,
alongar prazos, modernizar a politica de
turismo.
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FINANCIAMENTO

PROBLEMAS

PROPOSTAS

2.5 Dificuldade de elaboracao
de projetos, desinformacdo de
como justificar o projeto.

Os bancos necessitam credenciar consultoria
especializada para apoiar os tomadores de
crédito na elaboracdo de projetos, exigir
monitoria e avaliacdo especializada durante
a implementacéo do projeto.

3. Os recursos existentes sao
poucos

3.1 O Poder Publico nao tem re-
curso para marketing institucio-
nal, nem linhas de financiamento.

— Priorizar orcamentariamente por inter-
médio do remanejamento de verbas, a
area do turismo a niveis, federal, estadual e
municipal;

— Estabelecer percentual orcamentario mi-
nimo, para os trés niveis de governo; e

— Aplicagdo dos recursos em consonancia
com os planos diretores federal, estadual e
municipal (estender o reconhecimento do
selo turistico aos demais Ministérios).

3.2 Inexisténcia de crédito para
montar estruturas de capacita-
cao.

— Estabelecer percentual minimo a ser apli-
cado na area de turismo, dos recursos prove-
nientes do FAT, bem como, captar fundos de
origem internacional com o mesmo objetivo.

3.3 Os incentivos fiscais sao
minimos.

— Criar incentivos fiscais, por meio de leis
federais que fometem os investimentos e
projetos turisticos Ex: Lei Rouanet (voltada
para a cultura), (IPl, Imposto de Importacao
Ex: Parque Tematico);

— Aperfeicoar os incentivos ja existentes;

— Estabelecer percentual orcamentario mini-
mo, para os trés niveis de governo; e

— Aplicacdo dos recursos em consonancia
com os planos diretores federal, estaduais e
municipais (estender o reconhecimento do
selo turistico aos demais Ministérios).

3.4 Inexisténcia de recursos
suficientes para o setor privado.

— Disponibilizar no Orcamento da Uniao,
recursos direcionados para o setor turistico,
a exemplo do Crédito Rural;

— Estabelecer percentual legal minimo com-
pativel com as necessidades do setor;

— Estabelecer percentual orgamentario mi-
nimo, para os trés niveis de governo; e

— Aplicagdo dos recursos em consonancia
com os planos diretores federal, estadual e
municipal (estender o reconhecimento do
selo turistico aos demais Ministérios).
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PROBLEMAS

PROPOSTAS

4, Pelo fato de os recursos serem
escassos e as dificuldades serem
muitas, a Embratur nao informa
devidamente sobre as linhas de
créditos

4.1 Falta articular os programas
e divulga-los.

A Embratur funcionando como articulador de
todos os dados nacionais relativos ao turismo
(entre associagdes, sindicatos, enviar dados
e monitorar os 6rgaos).

4.2 Poucos recursos e divulgacado
do PNMT.

— Banco de dados na prefeitura, cadastradas
na Embratur;

— Ampliacdo da abrangéncia do PNMT, for-
macao de mediadores em todos os Estados; e

— Incentivo para realizacdo de todas as fases
do PNMT.

4.3 Inexisténcia de uma cartilha
informativa.

Elaboracdo de cartilha ou jornal contendo:
— Informacoes basicas de linhas de crédito;
— Detalhes de projetos;

— Detalhes de carta-consulta; e

— Experiéncias de sucesso.

— Home page contendo informacgodes
atualizadas:

— A nivel de governo;

— A nivel de instituicdo financeira;
— A nivel de estado; e

— A nivel de municipio.

4.4 Dificuldade de operaciona-
lizar programas de desenvolvi-
mento.

4.5 Os municipios de iniciativa
privativa ndo tém acesso ao
Prodetur.

4.6 A contrapartida do poder
publico é muito alta.

4.7 O Prodetur esta limitado a
infraestrutura.

— Abrir as possibilidades de financiamento
para municipios e iniciativa privada; e

— Aceitar contrapartida do Poder Publico
ou permitir a troca por servicos quando o
em-preendimento for de interesse publico.
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LEGISLACAO

PROBLEMAS

PROPOSTAS

1. O turismo ndo atinge os objeti-
vos por falta de assisténcia correta,
legal e estrutural

1.1 A superposicao de leis federal,
estadual e municipal;

1.2 Falta definir qual o papel que
cada 6rgédo de turismo deve de-
sempenhar;

1.3 Existe dificuldade de relacio-
namento entre os Segmentos e as
estruturas do governo; e

1.4 Posicao ambigua da Embratur:
Agéncia de Desenvolvimento

X
Orgao de fiscalizacio/policia.

— Criacdo da Lei Geral do Turismo;

— Reunir em uma Uunica lei as atividades
turisticas definindo a atuagdo das entida-
des de turismo federais, estaduais e muni-
cipais. (Obs.: Recomenda-se a criacao de
uma comissdo constituida pelas entidades
de turismo e demais interessadas, visando
subsidiar a Subcomissdao de Turismo da
Camara dos Deputados); e

— Adequar a Lei Medina (ou propor outra)
a proposta da Embratur como agéncia
de Desenvolvimento/Fomento e Pro-
moc¢do do Turismo, e ndo como 6rgdo
fiscalizador.

2. O turista precisa de mais segu-
ranca

— Intensificar acbes do estado que garan-
tam a seguranca do turista para ndo com-
preender o produto turistico brasileiro;

— Legislacdo Penal prevendo que crimes
praticados contra o turista tenham penas
aumentadas em razdo de serem conside-
rados condicdo agravante;

— Implantar o 0800 da seguranca do
turista;

— Qualificar policiamento para atender
ao turista; e

— Regulamentar os cassinos.

3. Reducao das férias escolares de
verdo a trinta dias

— Proposta para calendario escolar:
a) Inicio em marc¢o;

b) Férias de meio de ano repartidas com
cada estado escolhendo o més que lhe
for mais conveniente;

¢) Cada municipio podendo decretar
apenas um feriado por ano;

d) Postergacdo ou antecipacdo para os
feriados de meio da semana; e

e) Fim do periodo letivo mais préximo
possivel do Natal.

4, Pela ndo regulamentacdo da taxa
de servico os estabelecimentos co-
bram do cliente e pagam (por fora)
sonegando

— Regulamentar o sistema de gorjeta a ser
distribuido entre os trabalhadores.
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PROBLEMAS

PROPOSTAS

5. Falta de preparacdo das pessoas
que atuam no setor

5.1 H4 amadorismo dos empre-
sarios; dos trabalhadores e da
fiscalizacao.

— Criar o Sestur e o Senartur (a exemplo
dos Servicos Sociais Senai, Sebrae, etc.); e

— Apoio a Confederacao Nacional do Tu-
rismo para obtencdo do Registro Sindical
junto ao Ministério do Trabalho.

6. Falta qualidade minima dos equi-
pamentos e servicos turisticos

— Implantar o Sistema de Classificacdo de
Servigos Turisticos.

7. Ha auséncia de leis especificas
para o ordenamento de certas
atividades o que agrava a carga
tributaria

— Dispor sobre as atividades de agéncias
de viagem reconhecendo-lhes o papel de
intermediadoras de servicos turisticos; e

— Fazer estudos para subsidiar a reforma
tributdria quanto a atividade turistica para
ndo compreender a competitividade do
preco do produto.

8. Legislacao trabalhista inadequa-
da a atividade turistica

— Sazonalidade: Ampliar o trabalho tem-
porario (Lei n° 9.601/98);
— Propor flexibilizacdo da legislagdo tra-
balhista as necessidades e peculiaridades
das atividades sazonais; e

— Adequar a legislacdo trabalhista a reali-
dade da atividade turistica sem perda de
direitos adquiridos (Projeto de Emenda
Constitucional n° 587/98).

9. Nao existem estimulos nem in-
centivos legais para aqueles que
primam pela busca da qualidade
e pela responsabilidade ambiental

— Criar instrumentos legais para incenti-
vos/estimulos as empresas e aos destinos
turisticos que adotem normas e padrdes
de qualidade e de responsabilidade
ambiental.

10. A inexisténcia do fundo de aval
para viabilizar crédito

11. Toda acdo para incentivar o
profissionalismo se perde com
a manutencdo do Decreto-Lei n°
2.294/86

12. Legislacao sobre a concreta
destinacao de percentual sobre a
receita municipal para o turismo

13. Reflexos da criagdo da Agéncia
Nacional das Aguas sobre o setor
turismo
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PROBLEMAS

PROPOSTAS

14. Setor de turismo néo estd articu-
lando eficazmente sua participacao
nas agéncias e conselhos tipo: ANA,

Aneel, Conama Anatel, CCTN, etc

— Articular politicamente a participacao
efetiva do turismo nas principais Agén-
cias/Conselhos Nacionais em temas afins:
Aneel, ANA, Conama, etc.

15. Auséncia de nivel de represen-
tatividade adequada do turismo na

Camara Federal

— Criar a Comissao Permanente de Turis-
mo na Camara dos Deputados.

16. Altos precos das passagens

aéreas

— Desregulamentacéo do setor aéreo.

17. Altos precos do aluguel de

— Reducao das aliquotas de impostos

automoveis incidentes sobre veiculos de aluguel.
COMPETITIVIDADE
PROBLEMAS PROPOSTAS

1. Falta de informacéo

2. Desconhecimento do perfil
das demandas

3. Identificagdao do potencial
turistico nacional

4. Auséncia de pesquisa

5. Falta de conhecimento sobre
concorréncia

— Indicar um gestor para compatibilizar
pesquisas feitas por érgdos e segmentos da
atividade turistica;

— Organizar um banco de dados de infor-
macoes;

— Avaliar as pesquisas existentes;

— Apoiar novas pesquisas; e

— Estimular a pesquisa universitaria e em-

presarial para identificar os produtos dos
concorrentes.

6. Auséncia do produto brasileiro
no exterior

7. Entender os anseios do turista
atual

8. Qualificacdo e adequacgao de
mao-de-obra insatisfatéria

9. Aumentar a eficiéncia, qualida-
de, servicos, produtividade

10. Capacitacdo técnica insatis-
fatoria

11. Amadorismo

— Introduzir no curriculo do ensino funda-
mental no¢des basicas sobre o turismo; e

— Melhorar a qualidade de ensino superior,
abrangendo gestores, planejadores e em-
preendedores turisticos.
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PROBLEMAS

PROPOSTAS

12. Gestéo para qualidade

— Incentivar a criagdo de cursos de treina-
mento em atualizacdo de profissionais que
estdo atuando no mercado turistico;

— Criar incentivos por meio de dispositivos
legais para estimular a reciclagem de mao-
de-obra empregada;

— Ampliar, estimular e possibilitar a criacao
de cursos técnicos e profissionalizantes de
nivel médio;

— Criar mecanismos para supervisionar
a qualidade de ensino, especialmente a
nivel médio e superior, impondo sanc¢des
adequadas;

— Promover agdes no sentido de conscien-
tizar o empresariado e a sociedade da ne-
cessidade de uma reciclagem sistematica de
mao-de-obra empregada; e

— Formar formadores para os cursos de
turismo.

13. Falta consciéncia da comuni-
dade para a importancia econo-
mica do turismo

14. Falta de patriotismo

15. Auséncia do conceito de
cidadania na comunidade

— Viabilizar condi¢bes para a comunidade
participar das decisées politicas do turismo
e da gestdo dos recursos;

— Reforcar a importancia do papel da co-
munidade no desenvolvimento do turismo
sustentavel;

— Organizar os segmentos comunitarios em
associacdes para que possam contribuir na
economia local;

— Transmitir o conceito de cidadania em toda
sua amplitude; e

— Elaborar planos de desenvolvimento do tu-
rismo sustentdvel, integrado e participativo.

16. Custo do marketing turistico

17. Alto custo indireto da mao-
de-obra

18. Preco do transporte aéreo
19. Preco da hotelaria

20. Preco do receptivo

— Criar cédigo de ética da imprensa para
proteger a imagem do Brasil;

— Quebrar barreiras para estimular a con-
corréncia do transporte aéreo;

— Coibir a pratica de tarifacdo dupla de
hotéis;

— Estimular parcerias com empresas estatais
nas campanhas de promocao turistica;

— Modernizagdo dos portos e ampliacao da
navegacao turistica;

— Incentivar a hotelaria a implantar sistema
de qualidade; e

— Implantar o 0800 nas estradas.
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PROBLEMAS

PROPOSTAS

21. Descompromisso do setor
econdmico em relagdo ao am-
biente, ao humano e social: falta
visdo holistica

22. Cultura de mercado ime-
dialista

— Educar para a sensibilizacdo ambiental
todos os atores sociais do turismo (governo,
empresario, comunidade, turistas);

— Planejar com a comunidade e com as ne-
cessidades do cliente; e

— Comprometimento com o planejamento.

23.Falta de economia de escala

24. Pouco conhecimento do
conceito “economista de escala”

— Pensar na economia de escala com a cria-
¢ao de novos produtos turisticos; e

— Estimular e incentivar o desenvolvimento
de clusters turisticos.

25. Falta de inovagédo dos produ-
tos turisticos

26. Falta de definicdo de roteiros
integrados a nivel de regides

— Agregar aos produtos turisticos existentes
novas atividades;

— Estimular as manifestacdes culturais locais;
— Criar exposi¢des permanente do artesa-
nato local; e

— Ampliar os roteiros existentes agregando
novos produtos.

27. Falta de iniciativa munici-
pal no fomento em gestdao do
turismo

28. Vontade politica municipal
ainda ndo generalizada

29. Insuficiéncia/inadequacao de
ro ramas de incentivos

— Priorizar a atividade turistica no plano
diretor dos municipios; e

— Capacitar os prefeitos em gestdo municipal
nos municipios turisticos brasileiros para
atenderem as exigéncias do PPA/federal e
estadual.

30. O sufocamento exercido
pelas grandes empresas sobre
as pequenas empresas

— Organizar as comunidades dos pequenos
destinos;

— Evitar o turismo “ilhado”;

— Fortalecer os valores culturais, sociais,
naturais dos pequenos destinos;

— Organizar informagdes sobre o lugar e
maior divulgacdo do produto; e

— Fazer parceria entre as partes interessadas.
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TRANSPORTE

PROBLEMAS

PROPOSTAS

1. Politica

1.1 falta de politica de transporte
para o turismo.

— Criar uma politica de transporte para o
turismo; e

— ldentificar recursos e fontes de financia-
mento nacional e internacional.

2. Investimento

2.1 Inexisténcia de recursos go-
vernamentais especificos para
o setor;

2.2 Auséncia de financiamentos
com juros, caréncia e prazos
acessiveis;

2.3 Investimento insuficiente no
transporte para o turismo; e

2.4 Pouca priorizacdo de recursos
para recuperar rodovias.

— Elaborar projetos integradores da multi-
modalidade de transportes para habilitacao
de recursos;

— Aumentar e estimular os investimentos
financeiros para melhoria dos equipamen-
tos; e
— Criar linhas de crédito especificas para o
setor.

3 Infra-estrutura

3.1 Infra-estrutura inadequada;

3.2 Precariedade dos pontos de
apoio nas rodovias e rodoportos;
3.3 Falta de terminais de estacio-
namento nos grandes centros;

3.4 Auséncia de seguranca nas
estradas;

3.5 Falta de infra-estrutura ade-
quada para cada segmento do
transporte turistico; e

3.6 Precariedade dos pontos de
apoio nas rodovias e rodoportos.

4 Legislacéo

4.1 Entraves e casuismos na legis-
lacado dos meios de transportes;
4.2 Deficiéncia da fiscalizacdo
dos 6rgaos: Ex: DNER, Receita
Estadual, Municipal, etc.

— Rever legislacédo, atualiza-la e corrigir
distorcoes;

— Ampliar a fiscalizacdo tornando-a mais
educativa e informativa; e

— Evasao de receita pelo transporte informal.

5.Integracao

5.1 Falta de integracédo entre
os transportadores, agentes de
viagens e hoteleiros.

— Criar mecanismos que facilitem a integra-
¢ao entre os varios segmentos do turismo.
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PROBLEMAS

PROPOSTAS

5.2 Oscilacdo da tarifa hoteleira
impactando os pacotes turisticos.

— Criar mecanismos para melhorar a distri-
buicdo do fluxo turistico.

6. Mao-de-obra

6.1 Deficiéncia na qualificacao
e capacita¢do da mao-de-obra.

— Oferecer cursos de capacitacao profissio-
nal de “nivel médio”".

7.Voos Charters

7.1 Dificuldades de expansao de
voos charters.

— Estimular véos charters pelas empresas de
transporte regular;

— Incentivar a cria¢do e o desenvolvimento
de empresas dedicadas a voos charters; e

— Abreviar regulamentacdo da ANAC —
Agéncia Nacional de Aviacao Civil, através
de lei ordindria.
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INFRAESTRUTURA BASICA

As questdes de infraestrutura basica e turistica sdo fundamentais
para desenvolver o turismo brasileiro devendo ser conduzidas com
base no seguinte:

PRINCIPIOS GERAIS:

a) Preservacao do meio ambiente privilegiando o conceito da
sustentabilidade;

b) Valorizacdo da heranca cultural com manutencao das identida-
des regionais e diferenciacdo competitiva dos produtos turisticos; e

¢) Tomar a atividade turistica como fonte de empregos, renda e
reducao das desigualdades regionais.

CONDICIONANTES:

a) Vontade e determinacao politica;

b) Continuidade; e

¢) Conscientizacdo da populacao para a importancia da atividade

turistica.
TRANSPORTE
PROBLEMAS PROPOSTAS
1.Saneamento
1.1 saneamento (agua, esgoto) | — Exigir tratamento de esgoto para acidades
deficiente. “credenciadas” como turisticas;

— Classificar municipios como turisticas
so-mente aqueles que investem em sane-
amento; e

— Criar mecanismos para priorizar investi-
mentos estaduais e municipais em sanea-
mento.
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PROBLEMAS

PROPOSTAS

2. Acesso

2.1 Dificuldade de vias de aces-
so aos destinos e circulacao
interna; e

2.2 Sinalizacdo rodovidria e turis-
tica deficiente e insuficiente.

— Implantar sinalizagdo turistica;
— Construgao e conservacao das vias de
acesso; e

— Ampliar e equipar os aeroportos das cida-
des consideradas destinos turisticos.

3. Servicos de apoio

3.1 Servigos de apoio deficien-
tes: comunicagao, seguranca,
saude, etc.

— Trabalhar a integracdo dos elos do turismo
e seguranca, como programa especifico;

— Implantar linha Unica nos moldes dos
0800 para servicos de apoio ao turismo
(emergencial);

— Reequipar a policia rodovidria; e
— Criar conventions bureau.

4. Limpeza

4.1 Limpeza urbana perfeita.

— Conscientizar os gestores municipais para
cobrancas efetivas de taxas de servicos;

— Criar mecanismos para priorizar investi-
mentos estaduais e municipais em limpeza; e

— Conscientizagdo em educacdo ambiental
para turismo nos segmentos da comuni-
dade.

5.Energia

5.1 Energia deficiente e instavel.

— Incentivar o uso de energia alternativa para
empreendimentos turisticos.

6. Propostas gerais para infraes-
trutura basica

— Unido e estados agilizar imediatamente os
Prodetur/Proecotur;

— Considerar as especificidades do setor
de turismo para direcionar na infraestrutura
basica;

— Exigir a criacdo de planos diretores; e

— Alocar verbas nos orcamentos anuais.
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INFRAESTRUTURA BASICA

PROBLEMAS

PROPOSTAS

1. Recurso Humanos

1.1 Inadequacdo de capacitacao
de empresarios e profissionais da
drea de turismo.

— Capacitar pessoas envolvidas com o tu-
rismo;

— Aumentar os recursos do “FAT” para for-
macao e qualificacdo de recursos humanos
na area turistica em todos os niveis;

— Criar o servico nacional de aprendizagem
turistica nos moldes do Senac e Senai;

— Estimular a presenca de um profissional (com
nivel superior) em cada empresa de turismo;

— Oferecer cursos de especializacdo em
atrativos para guias de turismo; e

— Viabilizar a continuidade do programa “ini-
ciacdo escolar para turismo” na rede publica
e particular de ensino.

2. Informagao

2.1 Informagdes/orientacdes
deficientes e inadequadas sobre
destinos e atrativos.

— Realizar trabalho de conscientizacdo com
os moradores sobre a qualidade de recep-
tividade;

— Montar bureaus de informagodes turisticas
na entrada das cidades;

— Destinar mais recursos para a informacéo
e divulgacdo do produto turistico (Unido,
Estado e Municipio); e

— Criacdo de bancos de dados estatisticos.

3. Hospedagem

3.1 Meios de hospedagem ina-
dequados para o desenvolvimen-
to do turismo interno.

— Classificar sistematicamente os meios de
hospedagem.

4. Equipamentos

4.1 Falta de centros de conven-
coes especificos e nos hotéis.

— Conhecer o retorno que o turismo de
eventos oferece direta e indiretamente a
uma cidade.

5. Entretenimento

5.1 Poucas opgoes de lazer.

— Diversificar as opgdes de lazer;

— Legalizar os cassinos; e

— Utilizar a identidade cultural como elemen-
to do produto turistico e entretenimento.

6. Gastronomia

6.1 Cultura da culinaria local nao
é valorizada.

— Realizar festivais gastronémicos locais; e
— Feiras nacionais de comidas tipicas.
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PROPOSTAS COMPLEMENTARES
DE INICIATIVA DA PLENARIA GERAL

INFRAESTRUTURA

— Adaptacdo da infraestrutura bdsica e turistica para atender pes-
soas portadoras de deficiéncias;

— Orientar a certificacdo 1SSO 9000 e ou ISSO 1.400 nas estruturas
de hospedagem;

— Vincular a classificacdo de municipio turistico aqueles com pro-
jeto de zoneamento de todo o seu territério, além de dar um prazo
para que os municipios ja classificados se adaptem a nova situacao;

— Vincular o selo de municipio turistico a performance na éarea de
seguranca publica;

— Exigir reducao de indices de criminalidade a padrées compati-
veis com a atividade turistica de acordo com estatisticas mundiais; e

— Implantar aterros sanitarios no sentido de eliminar os lixdes.

FINANCIAMENTO

— Contemplar no Orcamento Geral da Unido (OGU), as recomen-
dacdes da Organizacdo Mundial do Turismo quanto a destinacéo
de 2% do PIB do setor turismo, para investimentos em marketing e
promocgoes;

— Ajudar os termos de contratos de financiamento a caracteristica
do negdcio turistico, no tocante a prazos — caréncia e pagamento —
de acordo com o fluxo de receita e outras caracteristicas com inves-
timento inicial;

— Dar mais énfase a questdo de incentivo a geracdo de empregos
no turismo por meio da criacao de novos produtos turisticos;

— Considerar equipamentos para a atividade turistica — 6nibus, vans,
bares, equipamentos para parques tematicos como bens de capital e
nao bens de consumo; e

— Criar uma lei de incentivo fiscal, baseada no modelo da Lei Rou-
anet voltada para turismo de eventos, onde o ISS serd aplicado no
segmento para captacao e fomento no andamento dos congressos
e feiras.
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TRANSPORTE

— Criar incentivos fiscais para a criacdo e modernizacao dos portos
maritimos e fluviais e ferrovias;

— Instalar 0800 nas estradas com cabines telefonicas;

— Contemplar com legislacao especifica, verbas e financiamentos
para terminais maritimos e hidroviarios; e

— Adaptar os meios de transporte para deficientes fisicos.

LEGISLACAO

— Na taxacao das aguas, isentar as aguas termais e sulforosas (criar
a zona franca para tributacdo das aguas);

— Tratamento diferenciado na taxacdo das dguas para o setor da
agricultura;

— (ECAD) verificar a forma de aplicacdo da Lei n° 9.610/98;

— Reforma tributéria que viabilize a reducdo de custos do setor, que
tornard o turismo acessivel a toda sociedade brasileira.

— Compatibilizar as legislacdes estadual e federal no que tange ao
pagamento de licengas para a pratica da pesca amadora e esportiva
evitando a superposicdo entre as taxas estaduais e as taxas exigidas
pelo Ibama;

— Criar mecanismos legais para determinar que todo o recolhimen-
to obtido pelo pagamento de licencas para pesca amadora e esportiva
seja aplicada no desenvolvimento desse setor (estima-se que dez
milhoes de turistas praticam essa modalidade de lazer);

— E necessério que haja uma legislacdo especifica sobre os lagos
de Goias que faz divisa com Minas Gerais, onde é permitida a pesca
profissional (é impossivel desenvolver a pesca esportiva nos munici-
pios com esse problema, pois nao sobra peixe para o lado goiano);

— Solicitar a devolucao dos Projetos de Lei n° 1.616 e 1.617 que se
encontram em discussao na Camara dos Deputados para sua validacao
pelo Conselho Nacional de Recursos Hidricos — CNRH;

— Rever a Lei do “CADE” que inviabiliza a atividade do lazer e do
turismo de eventos; e

— Fazer valer a lei do organizador de eventos e do guia de turismo,
que deve ser fiscalizada pela Embratur e pelos estados.
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PODER LEGISLATIVO FEDERAL

ACOES

RESULTADO

® Aprovar a Lei Nacional do Turismo.

— Definir claramente os 6rgdos integran-
tes do Sistema Nacional de Turismo e suas
atribuicoes.

— Definir a Politica Nacional de Turismo,
seus objetivos e diretrizes, considerando
o exercicio das acdes de planejamento,
controle de qualidade, fiscalizacéo, fo-
mento, transporte, promocdo, formacao,
qualificacdo e capacitacdo nos niveis
basico, técnico e gerencial.

® Assegurar uma base institucional
que permita a integracao e orga-
nizacdo necessarias para o desen-
volvimento do turismo.

® (Criar a Comissao Permanente de Tu-
rismo.

® Ampliar a representatividade
politica do turismo no Congresso.

® Dar seguimento aos estudos com rela-
cdo as férias repartidas visando implantar
0 conceito num projeto pilo- to estadual,
preferencialmente em Séo Paulo.

® Planejar o fluxo do turismo interno
e reduzir sua sazonalidade.

® Projeto de lei criando o Servico So-
cial do Turismo — SESTUR, e o Servico
Nacional de Aprendizagem no Turismo
— SENATUR.

® Dispor de institutos de servico
social e de treinamento especifico
para o setor.

® Aprovacdo da Lei dos Cassinos em
tramitacdo no Senado Federal.

® Assegurar condicdes para interio-
rizagdo estratégica do turismo, com
geracdo de emprego e renda.

® Projeto de lei para criar o Contur Federal
e nos estados, bem como os CONTUR
(Conselhos de Turismo) municipais, todos
obrigatdrios, deliberativos e paritérios.

® | ei condicionando a concessao de re-
cursos federais para o turismo a existéncia
de recursos e estimulos estaduais e mu-
nicipais para o turismo, em consonancia
com o Plano Diretor de Turismo aprovado
pelo respectivo Contur.

® Comprometer os Estados e Mu-
nicipios a investirem no desenvol-
vimento do turismo.

® Projeto de lei adequando o fundo de
aval atual para pequenos e médios em-
presarios do turismo.

® Garantir o acesso de pequenos
e médios empresarios do turismo.

® Projeto de lei com incentivos fiscais para
importacdo de equipamentos utilizados
na atividade turistica que ndo tenham
similares produzidos no Brasil.

® Modernizagao e inovacdo dos
servicos turisticos.

129

AL o

()

s

f’%‘%

o

§



£

M o™

\)
o

““,E

Agenda Unica do Turismo Nacional — Carta de Goias

ACOES

RESULTADO

® Projeto de lei para normatizar a cobran-
ca de taxa de servico.

® Transparéncia para o consumidor
sobre a obrigatoriedade e desti-
nacdo do pagamento de servicos; e

® Fvitar a utilizacdo indevida das
taxas de servigos.

® Realizar o 2° Congresso Brasileiro da
Atividade Turistica.

® Realizar Seminario Nacional para tratar
Lei Nacional de Turismo.

® Organizacdo da agenda anual
Unica do turismo nacional;

Acoes integradas e sinérgicas; e

® Oferecer ao relator da matéria
proposta de substitutivo aos PL em
tramitagcdo no Senado.

® Atualizar toda legislacdo que impacta
a atividade turistica: tributaria, transpor-
tes, trabalhista, previdenciaria, direitos
autorais (ECAD), dguas, comunicagdes,
energia elétrica e de meio ambiente. Es-
pecialmente a Lei n° 9.601/98, o Projeto
de Emenda Constitucional n° 587/98 e os
Projetos de Lein° 1.616 e 1.617.

® Eliminar entraves legais ao exerci-
cio das atividades turisticas; e

® Valorizar os profissionais do setor.

® (Criar uma base tributéria Unica, de
ambito municipal (futuro IVV contido na
reforma tributaria) para os segmentos de
hospedagem e alimentacao.

® Dotar os municipios de maior re-
ceita para investimento no turismo.

® Reunir os 6rgdos de imprensa (filiados a
Abert), proprietarios e chefes de redacéo,
com o objetivo de debater o papel dos
meios de comunicacdao no desenvolvi-
mento do turismo brasileiro.

® Melhorar aimagem do Brasil.

PODER EXECUTIVO FEDERAL

COMPETIVIDIDADE

ACOES

RESULTADO

« Ministério do Trabalho

Conselho do Registro Sindical a Confe-
deracdo Nacional do Turismo — CNTur.

® Considerar a representacao patro-
nal no turismo.

® Assegurar o retorno das contri-
buicdes do setor para a atividade
turistica.
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ACOES

RESULTADO

« Governo Federal
— Criar o Ministério do Turismo.

— Criar a ANATUR - Agéncia Nacional do
Turismo .

— Criar a Agéncia Nacional de Promocgao
do Turismo.

® Assegurar uma base institucional
que permita a integragao e organi-
zacdo necessarias para o desenvol-
vimento do turismo, observando-se
a funcao precipua de Estado que é
de planejar, fiscalizar e promover.

- EMBRATUR

Aparelhar a Embratur com recursos
financeiros para viabilizar a reativacédo
do Centro Brasileiro de Informacao
Turistica — CEBITUR, para captacao,
disseminacdo e gerenciamento de dados
estatisticos, agentes e linhas de crédito,
legislagao, formularios e outros (meias
impressos e eletrénicos).

® Disponibilizar informagdes atuali-
zadas sobre o turismo.

« Ministério da Defesa

Criar a ANAC — Agéncia Nacional de
Aviacéo Civil.

® Fomentar, regular e reduzir custos.

« Ministério do Turismo

Criar um programa nacional para recicla-
gem de professores, do sistema de ensino,
visando aprimorar conhecimentos na area
do turismo.

® (Criar a cultura do turismo.

« Portaria Interministerial

Condicionar a liberacdo de recursos ao
cumprimento da legislacdo vigente de
acessibilidade aos portadares de defi-
ciéncias.

® Democratizacdo do turismo.

« Governo Federal

Esclarecer corretamente (disponibilizar
informacoées) sobre a sistematica do BID
com os Prodetur.

® |nformacdo adequada sobre o
Prodetur.

« Portaria Interministerial

Direcionar os estimulos governamentais
para empreendimentos turisticos e que
adotem sistema de gestdo de qualidade
reconhecimento e aprovado pelo Minis-
tério do Turismo.

® Exceléncia dos servigos.

- EMBRATUR

Desenvolver pesquisa estadual (Sao
Paulo), visando analisar a viabilidade da
implantacdo do projeto piloto com o
conceito de férias repartidas.

® O Estado de Sao Paulo é o maior
emissor e receptor de turistas na-
cionais.

® Hj4 predisposicao favoravel do
Governo Estadual.

® Reduzir a sazonalidade do turismo
interno.
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ACOES

RESULTADO

- EMBRATUR
Intensificar as campanhas publicitarias.

® Estimular a consciéncia turistica e o
sentimento civico do cidadao.

« Governo Federal

Aplicar 2% da receita obtida com o turis-
mo receptivo internacional em campanha
de promocao dos destinos turisticos
nacionais.

® Ampliar a promoc¢ao do turismo
nacional no mercado interno e no
mercado internacional.

® Seguir orientacdo da Organizacédo
Mundial do Turismo sobre promo-
¢ao do turismo pelos paises.

« Governo Federal e o trade

Instituir chancela (comissao formada
por membros do Governo Federal e do
trade) para distinguir destinos turisticos,
organismos, empresas e profissionais que
adotem ou contribuam para adocao de
métodos de gestdo de qualidade para
o desenvolvimento do turismo nacional.

® Assegurar meios para empresas
de turismo nacionais se tornarem
mais competitivas.

® Estimular a competitividade e a
melhoria da qualidade na prestacao
de servicos turisticos.

« Ministério da Educacao

Participar dos Conselhos Nacionais: da
Saude, do Meio Ambiente, do FAT e da
Educacao. Igualmente, assegurar repre-
sentacdo nas agéncias: de Promocgao
(Ministério do Desenvolvimento) ANA,
Anatel, Aneel e ANP.

® (Credibilidade dos cursos de
turismo.

« Ministério dos Transportes

Alterar a Lei de criagdo do FNMM — Fundo
Nacional de Marinha Mercante, possibili-
tando a destinacdo de 10% da arrecada-
¢cdo para aquisicdo de equipamentos o
fomento do turismo nautico.

® Assegurar maior representati-
vidade do turismo nas ac¢des de
Governo. Turistificar o Brasil.

- BNDES e demais instituicdes publicas
de crédito
Criar a Diretoria de Turismo, Comércio
e Servicos.

® Comprometimento das institui-
¢bes financeiras publicas federais
com o desenvolvimento da ativida-
de turistica brasileira.

- BNDES

Operar linha de crédito para investi-
mento, bens de consumo e capital de
giro, no turismo nacional, nas seguintes
condicoes:

- Acesso direto: R$ 1 milhao

- Spread: 1% unificado

« Juros: 1% + TILP

« Amortizacao: 20 anos

- Caréncia minima: 3 anos

- Taxa de administracdo: isento

® Comprometimento das institui-
¢bes financeiras publicas federais
com o desenvolvimento da ativida-
de turistica brasileira.

® Dar consciéncia técnica e conti-
nuidade ao processo de desenvol-
vimento turistico, tornando-o inde-
pendente de interesses pessoais e
eleitoreiros.
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ACOES

RESULTADO

« Instituicdes publicas de crédito

— Criar linhas de créditos especificas
visando atender projetos prioritarios
destinados a:

1. Empresas da atividade turistica que
pretendam implantar métodos de gestdo
da qualidade, implantacdo de sistemas
de coleta e obtencéo e disseminacdo da
informacéo turistica, elaboracdo de pla-
nejamento estratégico, planos diretores
de turismo e seus desdobramentos nas
areas de planejamento, gestdo ambiental
e marketing.

2. Para o consumidor do turismo interno.
3. Para agéncias de viagens e turismo,
agéncias de viagem e hotéis, destinados
a formatacao de produtos nacionais.

4. Para a aquisicdo de bens de consumo,
equipamento e modernizacdo empresa-
rial (vans, computadores, midia eletronica
etc.).

5. Para projetos de infraestrutura urbana
nos municipios turisticos ou com poten-
cial turistico definidos pela Embratur,
destinados a:

— Educacéo e saude;

— Rede de abastecimento de dgua e ga-
lerias pluviais;

— Rede coletora de esgoto;

— Estradas vicinais e acessos;

— Comunicagoes;

— Aerdédromos e terminais de passagei-
ros;

— Seguranca;

— Limpeza publica e energia elétrica;

— Sinalizacao turistica; e

— Centros de informacdes turisticas.

® Dinamizag¢ao do turismo interno.
® Produtos formatados.
® Melhorar a prestacdo de servicos.

® Alocar os recursos fmanceiros ne-
cessarios e promover a melhoria da
infraestrutura urbana e turistica nas
localidades com potencial turistico.
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INFRA-ESTRUTURA

ACOES

RESULTADO

» Governo Federal

Criar corredores de desenvolvimento
turistico.

® Otimizacdo das acdes e dos re-
Cursos.

- Portaria Interministerial

Implantar linha Unica (sistema 0800) para
servigos emergenciais e apoio ao turista.

« Ministério dos Transportes

Unificar o numero telefénico nos postos
da Policia Rodoviaria Federal.

® Assegurar sistema rapido e efi-
ciente para seguranca, informacéo
e conforto ao turista.

« Governo Federal

Decreto definindo como locais turisticos
prioritarios:
a) Aqueles integrantes das areas incluidas
nos programas do Prodetur e Corredores
Turisticos; e

b) Os Estados e Municipios que com- pro-
vem estar realizando algum tipo de inves-
timento em planejamento e infraestrutura
turistica urbana.

® Concentracdo dos investimentos
e otimizacdo dos recursos governa-
mentais, evitando sua pulverizacgao.

® Utilizacdo do principio da contra-
partida de recursos como prioriza-
¢do de investimentos e como forma
de avaliacdao da efetiva vontade
politica de Estados e Municipios
em desenvolverem seu potencial
turistico.

A Carta de Goias inaugura e introduz uma sequéncia de encontros
nacionais do turismo, dos Unicos representantes autorizados e qualifi-
cados para fazer o desenvolvimento sustentdvel do turismo brasileiro
de forma planejada, integrada e interativa em todos os niveis do
Poder Publico, bem como nas diversas formas da iniciativa privada e
das organiza¢des sociais em conjunto com o conhecimento, a técnica
e a pesquisa académica. Em suma, a alianca permanente, dinamica
e articulada entre o Legislativo, o Executivo, os empreendedores e a

comunidade cientifica.
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